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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. deklaruje dostarczanie Klientom wyrobéw i ustug najwyzszej jakosci, dgzgc jednoczesnie do
osiggania maksymalnie mozliwej neutralnosci ekologicznej, efektywnosci energetycznej i wysokich standardéw bezpieczenstwa.
Kierujemy sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, co oznacza, ze realizujgc strategie biznesowa uwzgledniamy
uwarunkowania otoczenia i opieramy sie o zrownowazone i odpowiedzialne korzystanie z zasobéw. Dziatajac w Grupie Kapitatowej
ORLEN, realizujemy strategie budowy koncernu zdolnego do skutecznego dziatania na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.
Utrzymujgc pozycje lidera, wiarygodnego i profesjonalnego partnera, dziatajgc w oparciu o Zintegrowany System Zarzgdzania,
zobowigzujemy sie do dziatania zgodnie z przyjetymi przez nas Warto$ciami:
ODPOWIEDZIALNOSC
+ Stosujemy zasade przezornosci: zapobiegamy awariom przemystowym oraz minimalizujemy negatywne oddziatywanie na
srodowisko, zdrowie i zycie ludzkie oraz zapobiegamy awariom przemystowym, a w przypadku ich zaistnienia, odpowiednio na
nie reagujemy.
+  Osiggamy zgodno$¢ z obowigzujgcymi normami i przepisami prawa oraz przestrzegamy innych przyjetych przez PKN ORLEN
S.A. zobowigzan.

+  Dbamy o wiasciwg komunikacje zewnetrzng i wewnetrzna, z uwzglednieniem opinii zainteresowanych stron.

+  Stosujgc podejscie oparte na ryzyku, dziatamy w oparciu o najlepsze funkcjonujgce standardy i praktyki.

+ Dazymy do nieustannej poprawy wyniku energetycznego realizowanych proceséw, w szczegolnosci poprzez skoncentrowanie
wysitkbw na rzecz racjonalizacji zuzycia energii, zgodnie z przyjetg Politykg Energetyczng.

«  Zapewniamy dostep do informacji dotyczacych wptywu dziatalnosci Spétki na srodowisko naturalne oraz informacji na temat

dziatan podejmowanych w zakresie poprawy bezpieczehnstwa srodowiska pracy i ochrony zdrowia oraz realizacji dobrych praktyk
Programu Responsible Care.

-  Zapewniamy bezpieczenstwo zywnosci naszej oferty gastronomicznej zgodnie z przyjetg Politykg BezpieczefAstwa Zywnosci.
ROZWOJ
*  Monitorujemy kierunki rozwoju w zakresie technologicznych, uzytkowych i proekologicznych wtasciwosci wytwarzanych wyrobéw,

majgc na uwadze zapewnienie w mozliwie jak najwiekszym zakresie gospodarki o obiegu zamknietym. Podejmujemy dziatania
uwzgledniajgce oczekiwania Klientéw i innych zainteresowanych stron w tym zakresie.

+  Zwiekszamy doskonato$¢ operacyjng poprzez konsekwentng poprawe kluczowych wskaznikéw realizowanych procesoéw oraz
podejmowanie skutecznych dziatan korygujgcych.

+  Stawiamy na innowacyjno$¢, transfer wiedzy do Spétki, poszukiwanie nowych kierunkéw rozwoju, wspétprace z instytucjami
naukowymi oraz inwestowanie w nowe technologie.

LUDZIE

+ Zapewniamy podnoszenie kwalifikacji pracownikoéw, rozwijanie $wiadomosci oraz promowanie postaw zwiekszajgcych
Zaangazowanie na rzecz spetnienia oczekiwan kluczowych zainteresowanych stron, ochrony srodowiska, poprawy warunkow
pracy oraz szeroko rozumianego bezpieczenstwa, w tym przetwarzanych informacji.

+ Wdrazamy ergonomiczne rozwigzania zmniejszajgc ucigzliwo$¢ na stanowiskach pracy i ryzyka zawodowe.

+ Dbamy o podnoszenie standardéw bhp, ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa procesowego oraz doskonalimy metody
rozpoznawania zagrozeh i ochrony przed nimi, zapobiegania zwigzanym z pracg urazom, pozarom i dolegliwosciom zdrowotnym
oraz zdarzeniom awaryjnym.

+  Promujemy zdrowie i dobre samopoczucie w pracy, a takze prowadzimy badania w tym zakresie.

*  Angazujemy pracownikéw w procesy konsultacji i partycypacji w Systemie Zarzgdzania.

ENERGIA

+  Tworzymy warunki do innowacyjnego, bezpiecznego, petnego energii i entuzjazmu realizowania zadan.

+ Dynamicznie angazujemy sie w nowe gatezie dziatalnosci, ktére dzieki wzajemnej synergii powodujg wzrost konkurencyjnosci
firmy i stymulujg do kolejnych dziatan.

* Rozszerzamy zakres ustug $wiadczonych na stacjach paliw, dostosowujgc naszg oferte do preferencji Klientow, w celu jak
najlepszego zaspokojenia ich potrzeb.

*  Rozwijamy wspétprace z dostawcami majgc na uwadze koniecznos$¢ zapewnienia ciggtosci dostaw surowcow i ustug.

NIEZAWODNOSC
*  Monitorujemy zmiany i zapewniamy ciggtos¢ dziatan w realizowanych procesach.

+  Wspdipracujemy z Wykonawcami i Dostawcami posiadajgcymi wskazane przez Spétke kompetencje oraz spetniajgcymi okreslone
standardy dotyczgce jakosci, ochrony srodowiska, zuzycia energii, bhp, ppoz., bezpieczenstwa procesowego i bezpieczenstwa
informacji.

Strategie Spotki przekladamy na istniejgce i przyszte programy rozwoju oraz na inne dziatania realizowane w oparciu o Zintegrowany

System Zarzadzania zgodny z wymaganiami ISO 9001, AQAP 2110, 1ISO 14001, 1SO 45001, ISO/IEC 27001, I1SO 50001, Codex

Alimentarius, ISO/IEC 17025, ISCC, KZR INiG oraz wdrazane wymagania ISO 22301. Deklarujemy kontynuacje dziatan majgcych

na celu podniesienie skutecznoéci, zharmonizowanie i doskonalenie zasad funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

w Grupie Kapitatowej ORLEN.
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